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Presseinformationen über Firestorm, dem Systemcleaner
Letzte Änderung:   30. Oktober 2008  

Dieses Dokument soll Ihnen einen kurzen Überblick über unsere Software Firestorm geben 
und hoffentlich viele Ihrer Fragen beantworten. Vielleicht kennen Sie es überhaupt nicht und 
lassen sich inspirieren von den Anwendungsmöglichkeiten?

Für  Fragen,  die  in  diesem Dokument  nicht  oder  nicht  ausreichend beantwortet  wurden, 
stehen  wir  Ihnen  gerne  Rede  und  Antwort  per  Brief,  email  oder  Telefon.  Unsere 
Kontaktdaten finden Sie am Ende.

Dieses Dokument darf zu Werbezwecken frei verteilt werden. Änderungen jeglicher Art sind 
nicht gestattet.

Was ist Firestorm?

Firestorm ist ein professionelles ausgereiftes Aufräumprogramm, welches aufgrund seiner 
einfach gehaltenen Oberfläche auch von PC-Einsteigern bedient werden kann. 

Es  bietet  einen  enormen  Leistungsumfang  von  fast  300  Einzeltests und  bereinigt  so 
Internetspuren  in  7  verschiedenen  Internetzugangsprogrammen  sowie  hunderte  weitere 
Spuren, die die Privatsphäre gefährden oder den Computer verlangsamen.

Wie funktioniert Firestorm?

Firestorm nutzt im Wesentlichen die so genannte Ein-Klick-Technik zur Optimierung. Bei 
dieser  Technik  versucht  das  Programm,  dem  Anwender  die  meisten  Entscheidungen 
automatisch abzunehmen und die Prozesse zu vereinfachen.

Ist Firestorm bereits erprobt?

Mehrere tausend Anwender sowie unzählige Rezensionen in Fachpublikationen, Büchern 
oder  Radioanstalten  zeugen vom ausgereiften  Entwicklungsstand  und unserem stetigen 
Bemühen,  auch neueste Hardware und Software zu unterstützen. Wir  haben Kunden in 
allen Altersklassen von 15 bis 80 Jahren.

Wie sicher ist Firestorm?

Natürlich  stößt  ein  Aufräumprogramm  immer  an  Grenzen,  da  es  bei  zigtausenden 
Programmen weltweit schier unmöglich ist, alles zu berücksichtigen. Es bietet aber sowohl 
das Umbewegen der gefundenen Daten in den Windows Papierkorb als die Erstellung von 
Windows  Systempunkten  an.  Somit  können  zumindest  einige  Gefahren  abgewendet 
werden.
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Aber auch bei den gefundenen Objekten wird nicht alles „gleich“ behandelt, da wir natürlich 
um Gefahrenpotenziale wissen. So benutzt Firestorm ein Ampelfarbensystem, bei dem es 
versucht,  die  mit  einem  Objekt  verbundenen  Risiken  plakativ  in  einer  Ampelfarbe 
darzustellen. Zudem sind nicht alle gefundenen Objekte sofort zum Löschen ausgewählt, 
sondern werden nur vorgeschlagen.

Wie schnell ist Firestorm?

Eine  schnelle  Diagnose  dauert  nur  wenige  Sekunden  und  findet  bereits  viele 
Schwachstellen  und  Speicherfresser.  Die  aufwendigere  Tiefenanalyse  benötigt  je  nach 
Festplattenkapazitäten mehrere Minuten.

Wofür brauche ich ein Aufräumprogramm?

Manchmal hört man vor allem von Fortgeschrittenen, dass man doch ein solches Programm 
nicht braucht, denn der Profi hat selbstverständlich alle Speicherorte und Programme im 
Griff und nichts entgeht ihm.

Das ist ein Irrglaube!

Bei 300 Tests, die Firestorm durchführt, sucht es im Schnitt bei jedem Test an 5-10 Stellen 
im System. Das macht dann 1.500 bis 3.000 Fundstellen, die das Programm in Sekunden 
oder  Minuten  kontrolliert.  Wir  haben  noch  keinen  Profi  gesehen,  der  dies  von  Hand 
erledigen kann. Von der benötigten Zeit ganz zu schweigen.

Auch das Vertrauen auf  Microsoft-eigenen Lösungen wie die Datenträgerbereinigung ist 
eine  schlechte  Wahl.  Denn:  Warum  sollte  Microsoft  den  eigenen  Schrott  aus  seinen 
Ordnern  entfernen.  Vor  allem,  wenn  dieser  evtl.  für  Werbung,  Ausspähen  von 
Benutzerdaten und anderes verwandt werden könnte.

Die heutigen Gefahren sind zudem sehr vielfältig. Firestorm kann Ihnen daher bei folgenden 
Tätigkeiten helfen und gute Dienste leisten:

– Spyware und Adware aufspüren und löschen
– Zurückverfolgende Cookies entfernen, die Ihr Surfverhalten ausspionieren und Sie mit 

Werbung bombardieren.
– Den Engpass Festplatte durch Entfernen von Unrat entschärfen!
– Die Privatsphäre schützen, indem die Listen der zuletzt geöffneten Bilder, Videos, Texte 

etc. geleert werden.
– Programmaufrufe beschleunigen durch das Vernichten von Verlaufsspuren.

Sie sehen, an unser Programm führt kein Weg vorbei!
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Ist Firestorm bereits getestet worden?

Die Computerbild-Redaktion hat Firestorm bereits vor Jahren getestet:

Zitat: „[..] Die Sammlung von Tests ist sehr beeindruckend und umfasst so ziemlich alles, 
was Anwender nervt.[..]“

Die PC-Welt-Redaktion hat Firestorm ebenfalls getestet:

Testurteil:

Leistung: Note 1,0
Bedienung: Note 1,5
Dokumentation: Note 1,0
Installation/Deinstallation: Note 1,0
Systemanforderungen: Note 1,5

Gesamturteil: Note 1,2

Zitat: „Firestorm  ist  ein  gelungenes  Programm  zum  Optimieren  und  Aufräumen  von 
Windows. Für Anfänger optimal ist die automatische Bereinigung. Fortgeschrittene können 
alles konfigurieren.“ 

Die Redaktion vom Mozart-Turm hat Firestorm getestet:

Zitat:  „[..]Firestorm 7 ist da hemdsärmerliger. Hier kann man erst einmal einstellen, was 
passieren soll. Dann fährt man die Soft ab, wir hatten auf 120 GB schlappe 3 GB Windows- 
und Datenmüll.

Performance-Gewinne bis 100 % sind keine Seltenheit. [..] Ein ganz schnöder ASCII-Text 
verrät einem, was und wie die Soft geschafft hat. Und das Herz wird warm, wie eben erlebt, 
wenn flotte 3 GB Müll "versenkt" wurden.[..] 

Zitat: Diese  Soft  gehört  zu  den  wichtigsten  Programmen  im  Waffen-Portfolio  gegen 
Windows-Schrott.“

Das sind nur 3 Meinungen über Jahre verteilt. Viele kleinere Redaktionen und Journalisten 
haben das Programm ebenfalls erfolgreich getestet.
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Was sind die größten Highlights von Firestorm?

Firestorm vereint viele interessante Tests, um möglichst viel Unrat zu entfernen. Hier ein 
Auszug aus ca. 300 Einzeltests:

– Unterstützung von 7 Internetzugangsprogrammen wie Opera, Firefox, Mozilla, Internet 
Explorer, Netscape, SeaMonkey, K-Meleon und mehrere Derivate

– Ein-Klick-Optimierung mit sinnvollen Voreinstellungen
– Sicheres Löschen von Daten durch Überschreiben nach Gutmann, DoD und Random 

Data
– Schnelldiagnose innerhalb von Sekunden
– Unterstützung von Windows 98 bis Windows Vista, auch 64 Bit
– Deutsche und englische Programmoberfläche
– Erkennen und Entfernen von Cookies mit eigener Intelligenz
– Ohne Konfiguration sofort nach der Installation anwendbar.
– Tagesaktuelle Versionen und Handbuch durch Programmaktualisierungen.
– Benötigt keine Runtime-Module, OCX-Dateien oder Treiber.
– Besonders kleine einfache Installation und Platzverbrauch.
– Einsparungen von mehreren hundert Megabytes möglich.
– Ein intuitives Ampelfarbensystem hilft unaufdringlich jedem Einsteiger.
– Mehrere  hundert  Verlaufsspuren  (Histories)  werden  entfernt  und  schützen  Ihre 

Privatsphäre!
– Kommandozeilenparameter für die individuelle Einrichtung auf Ihrem System.

Wie sieht die Oberfläche des Programms aus?

So einfach kann Software sein:

4 / 7



©Copyright 1999-2008 Carsten Heidtke Software, Deutschland [Alle Rechte vorbehalten]

Nach einer Diagnose sieht das Ergebnis so aus:

Für Fortgeschrittene, die die Kontrolle behalten möchten, gibt es die Detailansicht:
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Was kostet Firestorm?

Das wird Sie überraschen. Es bietet nicht nur eine Fülle an Möglichkeiten, sondern ist auch 
noch sehr günstig.

Firestorm  kostet  einmalig  nur  19,95  Euro  inkl.  19%  gesetzlicher  Mehrwertsteuer  bei 
elektronischer Lieferung.

Natürlich bieten wir auch Lieferungen auf CDs sowie großzügige Volumenverträge an.

Wie sieht es mit Support aus?

Wir  bieten  Hilfestellungen  zu  allen  Fragen  rund  um  das  Programm  innerhalb  von  48 
Stunden per email. In den meisten Fällen innerhalb von 24 Stunden. Zudem gibt es  das 
Handbuch als Onlineausgabe auf unserer Internetseite. Ihr Vorteil: Das Handbuch ist immer 
tagesaktuell.  Eine telefonische Hotline steht  ebenfalls nachmittags an Wochentagen von 
15.00 - 19.00 Uhr zur Verfügung.

Wo gibt es weitere Informationen zum Lieferumfang und den Fähigkeiten?

Besuchen Sie unsere Internetseite  unter  http://www.go-firestorm.de und erfahren Sie die 
neuesten Trends, Tests und Tipps.

Wie werden Bestellungen bearbeitet?

Gewerbliche  Kunden  und  Werbepartner  können  per  Fax  (mit  Briefkopf)  oder  online 
verbindlich  bestellen.  Privatanwendern  stehen  Online-Bestellungen sowie  Bestellung per 
Brief zur Verfügung.

Akzeptierte Zahlungsmittel sind:

Kreditkarten
Barzahlung
Überweisung

Allerdings können wir auf Rechnung nur an Firmen und Institutionen liefern. Privatanwender 
müssen in Vorkasse treten.

Unser Vertriebspartner weltweit ist die element5 AG (ShareIt) mit deutschem Sitz in Köln. 
ShareIt ist ein global tätiger Registrierungsdienst, der mehrere hundert Autoren bzw. Firmen 
vertritt und die Abwicklung der Bestellungen durchführt.

Durch diesen renommierten Partner ist eine Annahme jeder Bestellung rund um die Uhr 24 
Stunden  pro  Tag  an  allen  Tagen  im  Jahr  gewährleistet.  Dies  gilt  insbesondere  bei 
Kreditkartenzahlungen, da diese bei Gültigkeit sofort akzeptiert werden und innerhalb von 
Minuten Bestätigungen an uns weiter gesandt werden.

Nach Eingang der Bestellbestätigungen (über ShareIt) oder per Fax / Brief bearbeiten wir 
jede  Bestellung  normalerweise  innerhalb  24  Stunden.  Urlaubs-  und  Feiertage 
ausgenommen.
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Datenschutz

Dass bei uns Datenschutzrichtlinien nach gültigen deutschen Gesetzen beachtet werden, 
versteht sich von selbst. Sollten im Zuge der Bestellung Email-Adressen bekannt gegeben 
werden, die für die Abwicklung der Bestellung oder für einen Newsletter-Versand bestimmt 
sind,  so  werden  diese  Adressen  niemals  unter  keinen  Umständen  weder  verkauft, 
verpachtet,  verleast  oder  sonst  wie weitergereicht.  Auch wir  haben kein  Interesse an 
Spam! An dieser Stelle sei  aber die Bestellung des Newsletter  dringend empfohlen.  So 
können Sie optimal von neuesten Versionen partizipieren ohne laufend auf unserer Internet-
Präsenz  nachsehen  zu  müssen.  Wir  fühlen  uns  dem  deutschen  Datenschutzgesetz 
verbunden.  Daher  wird  es  von  uns  auch  niemals  Spyware  oder  ähnliche  dem  Gesetz 
widersprechenden Programmbestandteile geben.

Unsere Unternehmensanschrift:

Carsten Heidtke Software
Am Freibad 46

46499 Hamminkeln
Tel.: 02852 – 50 88 67
Fax: 02852 – 50 88 69

E-mail:support@dupehunter.com

Web-Domains:

http://www.ch-soft.de
http://www.go-firestorm.de
http://www.dupehunter.com
http://www.dupehunter.co.uk
http://www.dupehunter.de
http://www.carsten-heidtke.de
http://www.dupemaster.de
http://www.dupemaster.biz
http://www.dupes.info

Rechtlicher Hinweis:

Die  Rechte  an  den  in  diesem  Dokument  genannten  Namen,  Firmennamen  oder 
Produktbezeichnungen liegen ausschließlich bei  deren Inhabern  und werden respektiert, 
ohne diese einzeln zu nennen.

Die  Rechte  an  Dupehunter  Professional  und  Firestorm liegen  ausschließlich  bei 
Carsten Heidtke Software und sind urheberrechtlich geschützt.  Dies schließt  auch 
alle von uns bereitgestellten Dokumentationen und Internetseiten ein.

Jegliche Veröffentlichung dieses Dokuments  ohne vorherige Zustimmung durch  Carsten 
Heidtke Software wird strengstens untersagt und wird strafrechtlich verfolgt. Zu Presse- und 
Informationszwecken geben wir gerne unsere Zustimmung nach vorheriger Anfrage.
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